Na osnovu ¢lana 17. Zakona o Vije¢u ministara Bosne i Hercegovine ("Sluzbeni glasnik BiH", br. 30/03,
42/03, 81/06, 76/07, 81/07, 94/07 i 24/08), i ¢lana 14. tacka b) Zakona o nadzoru nad trzZiStem u Bosni i
Hercegovini ("Sluzbeni glasnik BiH", br. 45/04, 47/04 i 102/09), a u vezi s ¢lanom 9. stav (3) tacka b)
Zakona o opc¢oj sigurnosti proizvoda (,,Sluzbeni glasnik BiH", broj 102/09), na prijedlog Agencije za nadzor
nad trzistem Bosne i Hercegovine,Vijec¢e ministara Bosne i Hercegovine, na 154 sjednici odrzanoj 29.juna
2011. godine, donijelo je

UPUTSTVO
ZA POSLOVNE SUBJEKTE
O NACINU OBAVJESTAVANJA POTROSACA O POVLACENJU NESIGURNIH PROIZVODA

Clan 1.
(Predmet)
Ovim Uputstvom se propisuje nacin na koji poslovni subjekti trebaju obavjeStavati potrosace 0 povratu i
povlagenju nesigurnog proizvoda sa trziSta, te izgled i oblik sigurnosnog obavjesStenja (u daljnjem tekstu:

obavjestenje).

Clan 2.
(Definicije)

Za svrhe ovog Uputstva koriste se sljedece definicije:

a) ,,proizvoda¢* je fizi¢ka ili pravna osoba koja proizvodi i/ili projektuje proizvod i stavlja ga na trziste pod
svojim imenom ili trgovackim znakom;

b) ,,ovlasteni zastupnik* je fizicka ili pravna osoba sa sjediStem u Bosni i Hercegovini, koju je proizvodac
pismeno ovlastio da u njegovo ime obavlja posebne zadatke;

¢) ,uvoznik™ je fizicka ili pravna osoba sa sjediStem u Bosni i Hercegovini, koja na trziSte Bosne i
Hercegovine stavlja proizvod iz tre¢ih zemalja;

d) ,distributer je fizi¢ka ili pravna osoba u lancu isporuke, koja ne ukljucuje proizvodaca ili uvoznika, koja
omogucava dostupnost proizvoda na trzistu;

e) ,poslovni subjekti” su proizvodac, ovlasteni zastupnik, uvoznik i distributer;

f) ,,povrat proizvoda od potrosaca” podrazumijeva svaku mjeru usmjerenu na vracanje opasnog proizvoda
kojeg je proizvodac ili distributer ve¢ isporucio ili ga u€inio dostupnim potrosacu,

g) ,.povladenje proizvoda s trziSta” podrazumijeva svaku mjeru usmjerenu na sprjeavanje distribucije i
izlaganja, te nudenje opasnog proizvoda potrosSacima;

h) "stavljanje na trziste" je prvo ¢injenje proizvoda dostupnim na trzistu Bosne i Hercegovine;

1) "Cinjenje dostupnim na trzistu" je isporuka proizvoda za distribuciju, potrosnju ili upotrebu na trziStu
Bosne i Hercegovine u okviru trgovinske djelatnosti, uz plac¢anje ili besplatno.

Clan 3.
(Obavjestenje 0 nesigurnom proizvodu)

(1) Poslovni subjekt je duzan da u sredstvima javnog informiranja izda obavjestenje o povlacenju sa trzista i
povratu od potrosaca nesigurnog proizvoda, kojeg su stavili na trziste i u¢inili dostupnim potrosacima.



(2) Obavjestenje se objavljuje:

a) u Stampanim medijima;
b) prodajnim mjestima poslovnog subjekta;
c) na Internet stranici uvoznika i distributera, ukoliko istu posjeduju.

(3) Ukoliko veliki broj komada spornog proizvoda, koji su stavljeni na trziste, predstavlja ozbiljan rizik po
zivot i zdravlje potrosaca, poslovni subjekt je duzan izdati obavjestenje i u elektronskim medijima.

(4) Prilikom odabira stampanih medija, poslovni subjekt treba da uzme u obzir geografsku rasprostranjenost
prodajnih mjesta, te dostupnost proizvoda potroSacima u Bosni i Hercegovini.

(5) Obavjestenje koje se postavlja u prodajnom prostoru poslovnog subjekta ne smije imati dimenzije manje
od dimenzija A5 formata (148x210mm).

(6) Obavjestenje iz stava (2) tacka a) se treba ponovo objaviti ukoliko se ustanovi da je stopa povrata
proizvoda od potrosaca vrlo niska (manja od 10%).

(7) Obavjestenje iz stava (2) tac. b) i c) treba da bude postavljeno najmanje 6 mjeseci od njegove objave ili
do okoncanja povrata od potrosaca.

Clan 4.
(Sadrzaj obavjestenja)

(1) Obavjestenje mora biti na jednom od sluzbenih jezika u Bosni i Hercegovini, te sadrzavati najmanje
sljedece informacije:

a) Naslov koji jasno ukazuje da se radi o sigurnosnom obavjestenju;

b) Podaci o proizvodu (naziv proizvoda, proizvoda¢, robna marka, model, broj serije, zemlja porijekla,
fotografija proizvoda, uvoznik za Bosnu i Hercegovinu);

c) Opis rizika i opasnosti po zdravlje i sigurnost potrosaca;

d) Informacije za potroSace o nacinu postupanja sa proizvodom, te moguénostima povrata za novac ili
zamjene za drugi proizvod;

e) Adresa poslovnog subjekta u Bosni i Hercegovini gdje se vrsi povrat, ukljucujuéi telefonski broj za
informacije (info telefon).

(2) Primjer odgovarajuceg obavjestenja dat je u Aneksu I koji je sastavni dio ovog Uputstva.

Clan 5.
(Stupanje na snagu)

Ovo Uputstvo stupa na snagu osmog dana od dana objavljivanja u ,,Sluzbenom glasniku BiH".

VM broj 104/11 Predsjedavajuci
29.juna 2011. godine Vije¢a ministara BiH

Sarajevo dr. Nikola Spirié



Aneks |
Primjer sigurnosnog obavjestenja

Sljede¢i primjer je izraden kako bi ilustrirao glavne karakteristike koje bi trebale biti
uklju¢ene u sigurnosno obavjestenje. Informacija u ovom primjeru se ne odnosi na bilo
koji stvaran proizvod ili kompaniju.

o Odgovarajuci
naslov

e Vrsta proizvoda

> VAZNO

SIGURNOSNO UPOZORENJE
» Kosilica za travu

e Model > Model — GG 123
Serijski broj

¢ Slika

e Mjesto

serijskog broja

o Detalji o gresKki i
datumu prodaje
serije

» Ustanovili smo da su neke kosilice modela GG123,

prodane od 1. marta 2010. godine i 30. jula 2010. godine,
proizvedene sa greSkom.

»

¢ Opasnost

¢ Provjera

» Ova greSka moze prouzrokovati da se, pod veéim
optere¢enjem, ru¢ka odlomi pri spoju sa okvirom, $to moze dovesti
teskih ozljeda.

> Ukoliko posjedujete GG123 kosilicu, molimo da provjerite

proizvoda sa
greSkom

serijski broj, kao Sto je prikazano na slici.

> Modeli sa greSkom imaju serijske brojeve od X5761 do

¢ Identifikacija

¢ Prodajna
mjesta
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X5874 ili Z2376 do Z3199 (ukljuCujuci), te su prodavani u
prodavnicama Trgovina 1, Trgovina 2 i Trgovina 3.

e Dodatne mjere
za poduzimanje
e Ponudena

naknada

e Besplatna linija
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» Ukoliko posjedujete spornu kosilicu, molimo vas da je
odmah prestanete upotrebljavati. Vratite proizvod prodavacu na
prodajnom mijestu gdje ste ga kupili, kako biste dobili zamjensku
kosilicu ili potpuni povrat novca.

za pomo¢

» Ukoliko imate dodatna pitanja, kontaktirajte Uvoznika/Ovlastenog
zastupnika na besplatan telefonski broj 0800 1234 5678 (24
sata)

¢ lzvinjenja (po
potrebi)

e Kompanija

»  Zahvaljuiemo vam se za sudjelovanju i izvinjavamo se za
bilo koje neugodnosti koje smo eventualno prouzrokovali.

Uvoznik/Ovlasteni zastupnik d.o.o

odgovorna za
povrat

v

Ulica br. 150, BiH
www.uvoznik/ovlastenizastupnik.ba

o Kontakt podaci

v




