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Predgovor
Postovani citaoci,

Agencija za nadzor nad trzistem BiH, u saradnji sa inspekcijskim organima Republike Srpske, Federacije
Bosne i Hercegovine i Brcko Distrikta Bosne i Hercegovine, pocela je objavljivati Bilten o nesigurnim
proizvodima pronadenim na trzistu BiH. Izvori informacija, koje su objavljene u prvom izdanju Biltena,
poticu iz proaktivnih i reaktivnih aktivnosti nadzora nad trzistem.

Organi iz sistema nadzora nad trziStem djeluju reaktivno i proaktivno. Reaktivno se, po pravilu, reaguje
po osnovu saznanja o nesigurnom proizvodu. Do sada je najviSe sluCajeva tzv. reaktivhog nadzora
pokrenuto na bazi upozorenja sa RAPEX-a (Sistema za brzu razmjenu informacija o opasnih proizvodima
unutar EU), a u praksi ono moZze biti inicirano i prigovorima potrosaca, konkurencije ili organa za zastitu
na radu i sl.

Za razliku od reaktivnog, proaktivni nadzor nad trzistem se zasniva na planskoj kontoli unaprijed
odredenih grupa proizvoda, gdje se uzorkovanje na terenu vrSi na bazi sluajnog uzorka. Proaktivni
nadzor se obavlja u skladu sa Godisnjim planom nadzora, koji se izraduje u tekucoj za narednu godinu,
na bazi tacno utvrdenih kriterija i detaljne analize postojeceg stanja na trzistu.

U ovom prvom po redu izdanju Biltena, dat je prikaz proizvoda koji su povuceni sa trzista BiH u periodu
od pocetka januara 2012. do kraja juna 2012. godine. Paleta kontrolisanih proizvoda obuhvata igracke i
proizvode za djecu, kozmetiku, te informaticku opremu i elektricne uredaje. Primijeticete da kod nekih
proizvoda pojedini podaci nedostaju, s obzirom da ih nije bilo moguce identifkovati, jer se uglavnom
radilo o proizvodima nepoznatog proizvodaca.

Cilj ovog Biltena je podizanje svijesti javnosti putem informisanja o nesigurnim proizvodima, koji su
prisutni na nasem trziStu, a samim tim i postizanje veceg nivoa zastite i sigurnosti potroSaca u Bosni i
Hercegovini.

Istocno Sarajevo, juli 2012. godine

Mpearosop
MowToBaHN YnTaouwm,

AreHumja 3a Haa3op Haa TpxuwTeM buX, y capagHju ca MHCneKumjckuM opraHuMa Penybnuke Cprcke,
®epepaumje bocHe n XepuerosuHe u bpuko Auctpukta bocHe n XepueroeuHe, novena je objasrbmnsatn
BunteH o HecurypHuMm npoussoauMMa npoHaheHum Ha TpxuwTy BuX. U3sopu mHdbopmauwmja, koje cy
objaBrbeHe y NpBOM M3AaHjy bunteHa, noTu4y M3 NpOaKTUBHUX N PeaKTUBHUX aKTUBHOCTU HaA30pa Haj
TPXULLTEM.

OpraHu 13 cucTteMa Hafs3opa Haj TpXuWTeM Ajenyjy peakTMBHO W MpOaKTUBHO. PeakTMBHO ce, no
npasuny, pearyje no OCHOBY Ca3Hara O HecUrypHoM npoussogy. [lo caja je HajBuwe cnydajeBa T3B.
pPEeaKTMBHOI HaA30pa MOKPeHyTo Ha 6a3n yno3operwsa ca PAMEX-a (Cuctema 3a 6p3y pasmjeHy
nHdopMaumja 0 onacHuMx npousBoauMa YHyTap EY), a y npakcu OHO Moxe OUTU MHMUMpaHO K
NpUroBopvMa MoTpoLlaya, KOHKypeHLMje Uan opraHa 3a 3alWTUTy Ha pagy v cn.

3a pa3nuKy o4 peakTMBHOI, NPOAKTMBHM HAA30p Had TPXMULITEM Ce 3aCHMBa Ha M/IAHCKOj KOHTOMM
yHanpvjen oapeheHux rpyna npou3BoAa, rhje ce y30pKoBake Ha TepeHy BpwM Ha 6asu cnydajHor
y3opka. MpoakTnBHM Haa30p ce obaBrba y cknagy ca lMoguwrbuM nnaHoMm, Koju ce napahyje y Tekyhoj
3a HapeaHy roauHy, Ha 6asu TauHO YTBpPHEHMX KpuTepuja u AeTasbHe aHanu3e noctojeher crtaka Ha
TPXKULTY.

Y oBOM MpBOM MO peay usfarwy bunTteHa, AaT je npykas nNpousBoAa Koju Cy MOBYYEHU ca TpxuwTta buX
y nepuogy of nodyetka jaHyapa 2012. go kpaja jyHa 2012. roguHe. lNaneta KOHTPONMCaHWX Npou3BoAa
obyxBaTa urpayke M npoussoge 3a fAjeuy, KO3MeTuKy, Te MHGMOPMaTUYKy OMnpeMy W enekTpuyHe
ypehaje. MpumujeTnheTe aa Koa HeKMX Npov3BoAa NojeavHy nojaum HepocTajy, ¢ 063MpoM Aa Ux Huje
6uno moryhe naeHTndgkosaTy, jep ce yrnaBHoOM paamio 0 Npou3BoAMMa HenosHaTor nponssohayva.

Linmb oBor bunTeHa je noavsare CBUJECTM jaBHOCTU MyTeM MHQOPMKUCaHa O HECUIYPHWUM MPOU3BOANMA,
KOjWU Cy MPUCYTHM Ha HALIEM TPXULUTY, @ CaMUM TUM U NOCTU3arbe Beher H1MBOA 3alUTUTE U CUTYPHOCTK
noTpoluaya y bocHu n XepuerosmHu.

NctouHo CapajeBo, jynu 2012. rogunHe
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Idio

STATISTIKA
AGENCIE ZA NADZOR NAD TRZISTEM BiH

S ciljem podizanje svijesti i jacanja zastite potrosaca u BiH, Agencija za nadzor nad trZiStem
BiH je, u novembru 2009. godine, na svojoj Internet stranici www.annt.gov.ba, pocela
objavljivati obavjestenja o nesigurnim neprehrambenim potroSackim proizvodima pronadenim
na trzistu BiH.

Neprehrambeni potrosacki proizvodi su:

o proizvodi koji su namijenjeni potrosacima, iskljucujuéi prehrambene proizvode,
lijekove i medicinska sredstva,

» proizvodi koje bi potrosaci, u razumno predvidljivim uslovima, mogli upotrijebiti, ¢ak i
ako im nisu direktno namijenjeni (npr. masina, koja je prvobitno namijenjena za
profesionalnu upotrebu, ali je dostupna potrosacu za kupovinu u okviru obavljanja
neke trgovinske djelatnosti),

» proizvodi, koji su potrosaima dostupni u okviru pruzanja usluga (npr. fenovi u
hotelima),

o proizvodi koji su isporuceni ili ucinjeni dostupnim potrosatima uz placanje ili
besplatno.

U ovom dijelu biltena dat je prikaz statisticki obradenih podataka o nesigurnim proizvodima
identifikovanim na trzistu BiH u periodu novembar 2009. - juni 2012. godine. Podaci koji su
obuhvaceni statistikama odnose se na:

Broj objavljenih obavjestenja o nesigurnim proizvodima,
Grupe proizvoda koje su bile predmet nadzora,

Vrste rizika koje proizilaze iz nesigurnih proizvoda,
Preduzete mjere,

Porijeklo nesigurnih proizvoda.

1. OBAVJESTENJA O NESIGURNIM PROIZVODIMA U BIH

Agencija za nadzor nad trzistem BiH je, u periodu 01.11.2009. - 30.06.2012. godine, objavila
ukupno 105 obavjeStenja o nesigurnim proizvodima pronadenim na trziStu BiH. Od ovog
broja, 67 obavjestenja je objavljeno u okviru reaktivnog nadzora, dok se preostalih 38
obavjestenja odnosi na proaktivni nadzor.

Proaktivni nadzor nad trzistem BiH predstavlja skup planiranih aktivnosti nadzora nad
odredenim grupama potrosackih proizvoda, koje se krajem jedne kalendarske utvrduju za
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narednu godinu. Agencija za nadzor nad trziStem BiH ove aktivnosti usaglasava i obavlja u
saradnji sa inspekcijskim organima u BiH ve¢ tre¢u godinu uzastopno.

Razumljivo je da je nemogucée unaprijed predvidjeti one aktivnosti trziSnog nadzora koje se
baziraju na prigovorima potrosaca ili konkurencije, na izvjeStajima o nesre¢ama ili
notikacijama o opasnim proizvodima. Podrucje nadzora, Cija su inicijalna kapisla saznanja o
opasnim proizvodima, poznato je pod nazivom reaktivni nadzor-

Obavjestenja o nesigurnim proizvodima u BiH 01.11. 2009. - 30.06.2012.

Proaktivni nadzor

Reaktivni nadzor

2. GRUPE PROIZVODA KOJE SU BILE PREDMET NADZORA

Dosadasnji podaci pokazuju da, u objavljenim obavjesStenjima o nesigurnim proizvodima
pronadenim na BiH trziStu, dominiraju igracke, uz tendenciju nastavka ovog trenda i u
drugom polugodistu 2012. godine. Situacija je slitna i u Evropskoj uniji, gdje igracke cine
otprilike jednu trec¢inu svih proizvoda koji su prijavljeni kao nesigurni. Veliki broj igracaka,
koje su prijavljene u okviru Evropskog sistema za brzu razmjenu informacija o opasnim
proizvodima (RAPEX), s jedne strane ukazuje na cinjenicu da upravo u okviru ove grupe
proizvoda postoji visok stepen sigurnosnih nedostataka, dok s druge strane ukazuje na to da
se igracke nalaze u srediStu paznje organa trziSnog nadzora i da u javnosti vlada pojacano
interesovanje za ovu osjetljivu tematiku.

2009 2 1 3 2 1
2010 35 3 1 1 3
2011 22 4 3 1 1 12 1
2012 5 2 2

UKUPNO 64 4 2 8 3 2 7 1 12 2

Medu nesigurnim proizvodima, koji su u proteklom periodu bili predmet nadzora u BiH, pored
igraCaka, najzastupljenije su elektricna i IT oprema, masine i kozmetika.

Agencija za nadzor nad trziStem BiH
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Grupe proizvoda, koje su bile predmet nadzora u BiH
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Kao rezultat proaktivnog djelovanja, sa trzista BiH je u okviru jednog od projekata u 2011.
godini, povucen ukupno 6501 proizvod koji je predstavljao opasnu imitaciju hrane.

3. VRSTE RIZIKA KOJE PROIZILAZE IZ NESIGURNIH PROIZVODA
Prilikom upotrebe neuskladenih proizvoda, potrosaci su izlozeni razliCitim vrstama rizika.

Neuskladeni proizvodi, pronadeni na trziStu BiH, u najvetem procentu predstavljali su
hemijske rizike za potrosace.

2009 2 2 2 2

2010 2 36 4 1

2011 13 2 22 3 4

2012 3 4 2

UKUPNO 18 6 62 11 7
Agencija za nadzor nad trziStem BiH 7
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7% 17%

11%
° O Rizik od gusenja

M Rizik od povreda

O Hemijski rizik

O Rizik od pozara i opeklina
M Rizik od strujnog udara

6%

59%

4. VRSTE MJERA

Ukoliko se ustanovi da proizvod, koji se nalazi na trzistu BiH, nije u skladu sa bezbjednosnim
zahtjevima za taj proizvod i da predstavlja odredeni rizik po bezbjednost i zdravlje potrosaca,
postoje dva tipa mjera koje se u tom slucaju preduzimaju. Jedna vrsta su dobrovoljne
mjere, koje preduzima sam poslovni subjekt (na sopstvenu inicijativu ili uz konsultacije sa
Agencijom i/ili inspekcijskim organima). Drugi tip su naloZene mjere - mjere koje inspektor
nalaze poslovnom subjektu, ukoliko poslovni subjekt mjere ne preduzme dobrovoljno. U BiH
je, u proteklom periodu, procenat nalozenih mjera bio veéi u odnosu na procenat dobrovoljno
preduzetih mjera od strane poslovnih subjekata:

Odnos naloZenih i dobrovoljnih mjera u BiH za period novembar 2009. - juni 2012. g.

Dobrovoljne mjere

[ ]

Nalozene mjere

8 Agencija za nadzor nad trzistem BiH
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Odnos naloZenih i dobrovoljno preduzetih mjera u BiH po godinama:
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Mjere koje se preduzimaju u slu¢aju kada proizvod nije uskladen sa bezbjednosnim zahtjevima
moraju biti proporcionalne vrsti neuskladenosti, odnosno stepenu rizika, koji taj proizvod
predstavija. Neke od ovih mjera su povlaenje proizvoda sa trziSta, povrat proizvoda od
potroSaca, unistavanje proizvoda i sl.

STA ZNACI “POVLACENJE PROIZVODA SA TRZISTA” i "POVRAT PROIZVODA
OD POTROSACA” ?

Pojmovi “povlacenje proizvoda sa trZista “i “povrat proizvoda od potrosaca’ su
relativno novi u nasSoj praksi, a potekli su iz evropskog zakonodavstva koje se postepeno
preuzima u propise na nivou BiH.

Povlacenje proizvoda sa trZista podrazumijeva svaku mjeru usmjerenu na spreCavanje
distribucije i izlaganja, te nudenje opasnog proizvoda potrosacima.

Povrat proizvoda od potrosaca je rigoroznija mjera u odnosu na mjeru povlacenja proizvoda sa
trziSta, mada se u praksi ove dvije mjere Cesto preduzimaju zajedno. Ona oznaCava svaku
mjeru usmjerenu na vracanje opasnog proizvoda, koji je proizvodac ili distributer ve¢ isporucio
ili ga ucinio dostupnim potroSacu. Mjera povrata se najceSc¢e realizuje objavljivanjem
bezbjednosnog obavjestenja na prodajnim mjestima i/ili na internet stranici poslovnog
subjekta, koje sadrZi upute o tome na koji nacin potrosaci mogu vratiti nesiguran proizvod i
ostvariti druga prava, koja proizilaze iz nastale situacije. U domacem zakonodavstvu su ovi
pojmovi po prvi put definisani Zakonom o opstoj bezbjednosti proizvoda.

U narednom grafiku prikazan je broj proizvoda, koji su bili predmet opisanih mjera, ukljucujudi i
mjeru uniStavanja proizvoda, u okviru reaktivnog i proaktivnog nadzora u periodu novembar
2009. —juni 2012. godine:

Agencija za nadzor nad trziStem BiH 9
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5. PORIJEKLO NESIGURNIH PROIZVODA

Uodljivo je da najveci procenat nesigurnih proizvoda, koji se pojavljuje na trzistu BiH, potice sa
istoka, najcesce iz Kine. Ista situacija vlada i na trzistu EU. Evropska komisija u godiSnjem
izvjestaju o RAPEX-u za 2011. godinu, izvjeStava da udio nesigurnih proizvoda kineskog
porijekla, koji su se nasli na trziStu EU, iznosi 65% od ukupnog broja proizvoda prijavljenih na
RAPEX-u.

Stanje na trzistu BiH u 2010. godini, u vezi sa porijeklom i brojem obavjeStenja o nesigurnim
roizvodima:

Nizozemska 2%
Turska 2%

Kina 94%

10 Agencija za nadzor nad trziStem BiH
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Broj obavjestenja o nesigurnim proizvodima po zemljama porijekla u 2010. g.:

Zemlja porijekla Broj obavjestenja
Kina 40
SAD 1
Nizozemska 1
Turska 1
Ukupno: 43

Statistika iz 2011. godine, takode, pokazuje da najviSe nesigurnih proizvoda potice iz Kine:

5%

5% 2042% 2% 2% 2%

Obavijestenja o nesigurnim proizvodima u BiH u 2011. godini

‘ O Kina B Njemacka O SAD O Nizozemska B Francuska O Austrija B Italija O Madarska ‘

Broj obavjestenja o nesigurnim proizvodima po zemljama porijekla u 2011. g.:

Zemlja porijekla

Broj obavjestenja

Kina

35

Njemacka

SAD

Nizozemska

Francuska

Austrija

Italija

Madarska

== = = = (NN

Od ukupno 105 obavjeStenja o nesigurnim proizvodima, koje je Agencija za nadzor nad
trziStem BiH, objavila u periodu novembar 2009. - juni 2012. godine, 83 obavjeStenja se

odnose na proizvode porijeklom iz Kine.

Ukupno: 44

Agencija za nadzor nad trziStem BiH
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Zemlja porijekla

Sta sami potrosaci mogu udiniti za svoju bezbjednost?

Pored gore opisanih mjera, koje preduzimaju organi iz sistema nadzora nad trziStem u
BiH, potrosaci moraju biti svjesni da i sami mogu dosta uciniti za svoju zastitu i
bezbjednost. Stoga podsje¢amo potrosace u BiH da je, prilikom kupovine i upotrebe
proizvoda, neophodno:

& Procitati i pridrzavati se svih uputstava proizvodaca, koji su priloZzeni uz proizvod
(uputstva za upotrebu, sklapanje, ugradnju, odrzavanje i sl.).

& Koristiti proizvode iskljucivo u skladu sa njihovom namjenom, dakle onako kako
je to previdio proizvodac!

@ Qdrzavati proizvode pravilno, kako bi se oCuvala njegova funkcija i bezbjednost!

& Prijaviti Agenciji za nadzor nad trziStem BiH svaki proizvod, za koji sumnjate da je
nesiguran!

Detaljne informacije o nacinu podnoSenja prigovora potrosaca dostupne su na
internet stranici Agencije www.annt.gov.ba.
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NESIGURNI PROIZVODI u 2012.

DJECJE IGRACKE
koje su u periodu od pocetka januara 2012. do kraja juna 2012. godine
povucene sa trzista BiH

Djecja lutka ,MISS THEA"

Naziv proizvoda Djecja lutka ,Miss Thea"

Podaci o proizvodu nepoznato

(marka, model, tip, serija)

Proizvodac nepoznato

Zemlja porijekla Kina

Uvoznik/distributer/ovlasteni zastupnik nepoznato

Zasto je proizvod nesiguran Proizvod predstavlja kemijski rizik, jer je sadrZi
(opasnost/rizik) di(2-etilheksil) ftalat (DEHP) u koncentraciji vecoj

od 0,1% mase plastificiranog materijala.

Poduzete mjere Zdravstvena inspekcija Republike Srpske naloZila je
mjeru unistenja spornih igracaka, shodno
rezultatima laboratorijske analize.

Fotografija proizvoda

Drvena igracka ,Slagalica oblika"

Naziv proizvoda Slagalica oblika (SHAPE PUZZLE)
Podaci o proizvodu art. 90005
(marka, model, tip, serija) 5
Proizvodac WoodyLand — Ceska
Zemlja porijekla Ceska
Agencija za nadzor nad trzistem BiH 13
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Uvoznik/distributer/ovlasteni zastupnik

Zasto je proizvod nesiguran
(opasnost/rizik)

Poduzete mjere

Fotografije proizvoda

Upute za potrosace

Uvoznik: ,Italgroup" d.o.o. Stara cesta bb, Vogosca

Igracka moze predstavljati rizik po zdravlje zbog
nepostojanosti boja.

Nadlezna inspekcija Republike Srpske naloZila je mjere
zabrane prometa predmetne igracke i unistavanja
preostalih igracaka.

SHAPE PUTILE

PotrosaCima se savjetuje da prestanu da koriste navedeni
proizvoda i da se za daljnje upute obrate uvozniku.

PliSana igracka ,Uskrsnji zeko"

Naziv proizvoda

Podaci o proizvodu

(marka, model, tip, serija)

Proizvodac

Zemlja porijekla
Uvoznik/distributer/ovlasteni zastupnik

Zasto je proizvod nesiguran
(opasnost/rizik)

Poduzete mjere

Fotografije proizvoda

Uskrsnji zeko (dar uz parfem)
nepoznato

Procter & Gamble
nepoznato
Orbico d.o.o. Sarajevo

Igracka predstavlja opasnost od povreda zato Sto metalno

ojacanje koje se nalazi u usima zeke moZze probiti zastitnu
navlaku. Osim toga, proizvod moze predstavljati opasnost
od guSenja zato Sto se ofi mogu lako odvojiti i dijete ih
moZe progutati.

Distributer je izdao sigurnosnu obavijest za potrosace u
dnevnim novinama i na sluzbenoj web stranici
http://www.orbico.ba/ i sukladno zakonskim

obvezama propisanim u Zakonu o op¢oj sigurnosti
proizvoda, dostavio Agenciji za nadzor nad trzistem BiH
raspoloZive podatke o spornim proizvodima.

14 Agencija za nadzor nad trziStem BiH
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Upute za potrosace koje su objavljene na prodajnim mjestima u BiH:

Upozorenje o proizvodu — Moguci sigurnosni rizik od sivo
bijelog zeca koji se nudi kao dio promocije parfema za Uskrs
2012.

Kompanija P&G Prestige je otkrila problem sa kvalitetom sivo-hijelog plisanog
zeca koji se daje kao poklon prilikom kupovine nekih parfema (Gabriela
Sabatini, Avril Lavigne, Maomi Camphell, Replay, Puma, Mexx, Christina
Aguilera, Bruno Banani). Propust u kvalitetu moze predstavljati potencijalnu
opasnost za malu djecu. Plifanog zeca treba ukloniti izvan domasaja djece.

lako ovaj promotivni poklon zadovoljava zahtjeve svih propisa, pronaden je
propust u kvalitetu uslijed kojega, u nekim sluc¢ajevima, metalni komad
dizajniran tako da oblikuje uii moie striatiz svoje zastitne navlake i na taj
nacin predstavlja potendijalni rizik za djecu. Osim toga, olabavljeno biserno
oko moie predstavljati rizik od gusenja. Porijeklo problema kvaliteta je
ustanovljeno i preduzeti su neophodni koraci u svrhu provodenja hitnih
korektivnih mjera.

Dobrovoljno pozivamo javnost da odstrani ove predmete kao mjeru

prevendije.
o I
» ?
N s o

Ukoliko imate dodatnih pitanja ili Wam trebaju dodatna pojasnjenja, molimo
Vas da nazovete broj info linije od ponedeljka do petka od 8:00 do 16:30 tel:
033-756-000 .

kovalitet | sigurnosni standardi uvijek predstavijaju nas glavni prioritet,
te se izvinjavamo zhog neprijatnosti koje owo moZe prouzrokovat.

Gumene igracke za kupanije ,,Play Gro"

Naziv proizvoda Gumena igraCaka za kupanje
Podaci o proizvodu Marka Playgro
(marka, model, tip, serija) Broj modela: 0109864, serijski kod: 001724,

EAN kod: 9321104098641
Datum proizvodnje: 01.04.2011. godine

Proizvodac Playgro pty — Australija

Uvoznik/distributer/ovlasteni zastupnik Uvoznik: ,Italgroup" d.o.0. Sarajevo

Zasto je proizvod nesiguran Sporni proizvod predstavlja opasnost od gusenja, jer
(opasnost/rizik) igracka sadrzi male dijelove koji se mogu odvoijiti, te ih

dijete moZe progutati.

Poduzete mjere Uvoznik je poduzeo mjere povlacenja igraCaka iz svojih
maloprodajnih jedinica, izdao sigurnosnu obavijest za
potrosace te, sukladno zakonskim obvezama propisanim u
Zakonu o opcoj sigurnosti proizvoda, dostavio Agenciji
raspolozive podatke o spornim proizvodima iz svog
prodajnog asortimana.
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Fotografija proizvoda

Upute za potrosace

Potrosacima, koji su kupili ovaj proizvod, se savjetuje da
ga prestanu Koristiti, te da kontaktiraju maloprodajnu

jedinicu Baby Centar u BBI Centru za daljnje upute.

Magnetna igracka ,,Zmijska jajd"

Naziv proizvoda

Podaci o proizvodu
(marka, model, tip, serija)
Proizvodac

Zemlja porijekla
Uvoznik/distributer/
ovlasteni zastupnik

Zasto je proizvod nesiguran
(opasnost/rizik)

Poduzete mjere

Fotografija proizvoda

Upute za potrosace

16

Magneta igracka zmijska jaja

Art.br.: A11280

Bar-kod: 0611888112800

nepoznato

Kina

Distributer Vido-prom d.o.o. Bratunac

Proizvod predstavlja opasnost od gusenja i unutarnjih
povreda. Igracka sadrzi male dijelove koji se mogu
odvoijiti. Jaja su sitni dijelovi koje dijete moze progutati, a
imaju previsok indeks magnetnog fluksa.

Distributer je poduzeo mjere povlaCenja igracke sa trzista
Bosne i Hercegovine i, sukladno zakonskim obvezama
propisanim u Zakonu o opcoj sigurnosti proizvoda,
dostavio Agenciji za nadzor nad trZiStem BiH raspolozive
podatke o spornim proizvodima iz svog prodajnog
asortimana.

Potrosacima, koji su kupili ovaj proizvod, se savjetuje da
ga prestanu koristiti, te da kontaktiraju distributera za
daljnje upute.

Agencija za nadzor nad trzistem BiH
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KOZMETICKI PROIZVODI

Djecja kozmetika , A/verde Molkemichel’

Naziv proizvoda

Podaci o proizvodu
(marka, model, tip, serija)
Zemlja porijekla
Uvoznik/distributer/
ovlasteni zastupnik

Zasto je proizvod nesiguran
(opasnost/rizik)

Poduzete mjere

Fotografija proizvoda

Djecja kozmetika Alverde Molkemichel
Marka Alverde Molkemichel

Danska
dm drogerie-markt

U sljede¢im kozmetickim proizvodima:

alverde Molkemichel krema za lice, 75 ml
alverde Molkemichel Sampon, 200 ml
alverde Molkemichel gel za tusiranje, 250ml
alverde Molkemichel losion za tijelo, 200ml
alverde Molkemichel pjenusavi sapun, 250ml

utvrdena je poviSena koli¢ina bakterije enterobacter
gergoviae, koja u dodiru sa kozom, moze izazvati infekcije
kod djece.

Lanac drogerija DM BiH pokrenuo je dobrovoljnu akciju
povlacenja sa trziSta i povrata spornih proizvoda, te izdao
sigurnosnu obavijest za potrosace.
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Dezodorans ,Harmony of Flowers'

Naziv proizvoda

Podaci o proizvodu
(marka, model, tip, serija)
Proizvodac

Zemlja porijekla
Uvoznik/distributer/
ovlasteni zastupnik

Zasto je proizvod nesiguran
(opasnost/rizik)

Dezodorans Harmony of Flowers
nepoznato

Wats Piasecki i Wspolnicy Sp.J.- Poljska
Poljska

Uvoznik: Izbor trgovine d.o.o.

Ulica Nurije Pozderca bb

77220 Cazin

Na ambalazi spornog proizvoda nalaze se dvije

razliCite deklaracije. Na ambalaZi proizvoda nalazi se
deklaracija na kojoj je navedeno da se radi o dezodoransu
marke “Harmony of Flowers". Kada se ukloni ova
deklaracija, na ambalazi proizvoda nalazi se druga
deklaracija na poljskom jeziku (,Moskiter komar repelent")
koja upucuje da se radi o spreju protiv komaraca, ¢ime se
potrosac dovodi u zabludu o kojoj vrsti proizvoda se radi.

Agencija za nadzor nad trziStem BiH 17
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Poduzete mjere

Fotografija proizvoda

Upute za potrosace

18

NadleZne Zupanijske inspekcije nalozile su uvozniku “Izbor"

d.0.0. Cazin da sporni proizvod povuce iz svih svojih
podruznica u Bosni i Hercegovini i da obavijesti potrosace
koji su kupili ovaj proizvod o mogucnosti povrata istog uz
naknadu za novac.

Za dodatna pitanja kontaktirati trgovce ili pozvati na
telefon 037/31 85 69

Agencija za nadzor nad trzistem BiH
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ELEKTRICNA OPREMA

Desktop racunari ,.Lenovo'

Naziv proizvoda
Podaci o proizvodu
(marka, model, tip, serija)

Proizvodac
Zemlja porijekla

Uvoznik/distributer/
ovlasteni zastupnik

Zasto je proizvod nesiguran
(opasnost/rizik)

Poduzete mjere

Fotografije proizvoda

Desktop raCunar
ThinkCentre M70z i ThinkCentre M90z "all-in-one" (AIO)

LENOVO
Meksiko

BBS d.o.o0.
KranjCeviceva 39
71000 Sarajevo

Prema navodima proizvodaca, potencijalno postoji

kvar na napajanju racunara koji moze dovesti do
pregrijavanja racunara i izazvati opasnost od poZara.
Proizvodac je dobio dva izvjeStaja o pozZaru uzrokovanom
ovim raCunarima te je odlucio povuci navedene proizvode i
kupcima ponuditi besplatnu zamjenu spornog napajanja.
Proizvod nije uskladen sa Naredbom o elektri¢noj opremi
namijenjenoj za upotrebu unutar odredenih naponskih
granica (,,Sluzbeni glasnik BiH", broj 98/09)

Ovlasteni distributer je poduzeo mjere dobrovoljnog
povlaCenja sa trziSta i povrata od potrosaca, te je izvrSio
servis svih spornih uredaja.

Upute za potroSace

Tvrtka Lenovo preporucuje potroSacima da odmah
prestanu koristiti desktop racunare "all-in-one" kod kojih
potencijalno postoji ovaj kvar, da otspoje napojni kabal s
dovoda struje, te da kontaktiraju ovlastenog distributera
radi zamjene spornog napajanja.
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Bezicni telefoni ,, Gigaset SL910"

Naziv proizvoda BeZiCni telefon

Podaci o proizvodu SL910, SL910A i SL910H
(marka, model, tip, serija)

Proizvodac "GIGASET"

Zemlja porijekla Njemacka
Uvoznik/distributer/ Simco d.o.o.

ovlasteni zastupnik Vladislava Skari¢a 6

71000 Sarajevo
Tel: 033 550 960
Fax: 033 550 966

Zasto je proizvod nesiguran Prema navodima proizvodaca, postoji vjerovatnoca da se

(opasnost/rizik) litijum-jonska baterija ovih uredaja pregrije i tako dovede
do rizika od pozara. Proizvodac je zbog toga odlucio
zamijeniti sve sporne baterije svim korisnicima ovih
uredaja besplatno. Takode, sve neprodate koli¢ine ovih
proizvoda ¢e biti povucene iz prodaje te ¢e i njima biti
promijenjena sporna baterija.
Proizvod nije uskladen sa Naredbom o elektricnoj opremi
namijenjenoj za upotrebu unutar odredenih naponskih
granica (,Sluzbeni glasnik BiH", broj 98/09)

Poduzete mjere Ovlasteni distributer je poduzeo mjere dobrovoljnog
povlacenja sa trziSta i povrata od potrosaca, te je izvrsio
servis svih spornih uredaja.

Fotografije proizvoda

Upute za potrosace PotroSacima se preporucuje da odmah prestanu koristiti
sporne uredaje, da iz uredaja izvade spornu bateriju te da
kontaktiraju ovlastenog distributera radi njene zamjene.
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PAZNJA!

NESIGURNI PROIZVODI MORAJU SE
PRIJAVITI

AGENCIJI ZA NADZOR NAD TRZISTEM
BOSNE I HERCEGOVINE

www.annt.gov.ba
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Agencija za nadzor nad trZiStem Bosne i Hercegovine
Karadordeva 8, 71123 IstoCno Sarajevo
Telefon: +387 (0)57 343 503; +387 (0)57 343 504
Faks: +387 (0)57 343 502
E-mail: msa.info@annt.gov.ba
Web: www.annt.gov.ba
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